JRW -Languages

German-French-English

Les sujets concernant I'évolution milieu professionnel sont abordés dés le début, méme pour un débutant.
Les besoins pour des métiers spécifiques sont pris en compte plus tard, a partir du niveau A2 quand les
bases et la fluidité d'expression sont suffisantes pour intervenir en réunion écrire ses e-mails ou faire une
présentation.

Le contenu sera adapté a vos objectifs professionnels spécifiques et aux besoins que vous exprimez pour
vous permettre de communiquer et interagir efficacement dans des situations pertinentes a votre domaine
d’activité, par exemple :

Se présenter et présenter son entreprise dans un contexte d’affaires
* Présenter son profil et ses compétences dans un contexte professionnel.
e Répondre aux questions sur |'organisation de son entreprise avec assurance.
* Préparer des documents de présentation pour des événements ou des visites d'entreprise.
Expliquer des procédés techniques
¢ Détailler des processus techniques complexes en termes simples.
e Lire des manuels et guides techniques.
e Décrire les caractéristiques et avantages de chaque solution.
¢ Informer les clients sur les différentes options disponibles.
Accueillir avec aisance ses clients et partenaires étrangers
e Utiliser des expressions de politesse et des formules de bienvenue appropriées.
¢ Accueillir chaleureusement les clients et identifier leurs préférences et besoins.
* Répondre aux questions des clients de maniére professionnelle.
¢ Pouvoir sociabiliser avec les clients et collegues étrangers pour établir un lien de confiance.
e Interagir avec des interlocuteurs internationaux en tenant compte des différences culturelles.
e Négocier et résoudre des problémes potentiels sur place pendant une mission.
Participer a une réunion
e Exprimer ses idées de maniere claire et concise.
e Intervenir pour poser des questions pertinentes ou faire des suggestions.
e Structurer la présentation d’un projet : introduction, développement, conclusion.
¢ Résoudre les conflits et négocier des accords.

La formation est répartie en visioconférences en général d'une heure, a une fréquence a définir ensemble.
La formatrice vous ameéne a vous exprimer dans la langue cible avec les connaissances acquises dés les
premiers instants.

Votre langue ou une autre que celle apprise sert si besoin pour s'organiser ou clarifier la grammaire, c'est
tout.

Les supports de formation compris dans le prix vous sont envoyés. Vous recevez une méthode
correspondant a votre niveau de départ, puis une autre si vous commencez le niveau suivant. Nous
ajoutons souvent une inscription pour se connecter a la plateforme numérique.

La formatrice vous recommande les exercices a faire entre les séances. D'autres supports peuvent
compléter les besoins liés a votre projet professionnel. Vous pouvez bien slr apporter des documents sur
lesquels vous travaillez.



